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Regulamin serwisu

|. Pojecia ogdlne

Regulamin — niniejszy regulamin
Ustugodawca — firma “ZP20 P. Markowski i wspolnicy spotka jawna” z siedzibg w Warszawie
przy ul. Watbrzyskiej 11/85, NIP: 5213646734, REGON: 146640700; KRS: 0000457165

e Serwis — zbior serwiséw internetowych znajdujacych sie i dziatajgcy pod domenami zp20.pl
oraz zamowienia20.pl, bedgce w catosci wtasno$cig Ustugodawcy.

e Forum — serwis internetowy znajdujacy sie i dziatajacy pod adresem
http://forum.zamowienia20.pl bedacy w catosci wikasnoscig Ustugodawcy.

e Uslugobiorca — osoba fizyczna reprezentujgca firme badz podmiot posiadajacy osobowosc¢
prang, ktéra korzysta z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu lub Forum.

e Osoba trzecia — osoby nie zatrudnione u Ustugobiorcy na podstawie Umowy o prace z
wytgczeniem osoby prowadzacej dang dziatalnos¢ badz wspdlnikdw.

e Komunikacja Droga Elektroniczng — Komunikacja za posrednictwem poczty elektronicznej
— e-mail lub Forum.

Il. Postanowienia ogodine

e Regulamin, okresla zasady funkcjonowania i uzytkowania Serwisu i Forum oraz okresla
zakres praw i obowigzkow Ustugobiorcow i Ustugodawcy zwigzanych z uzytkowaniem
Serwisu oraz Forum.

e Przedmiotem ustug Ustugodawcy jest udostepnienie narzedzi w postaci Serwisu oraz Forum
do celéw wyszukiwania, przetwarzania i organizacji informacji zwigzanych z zaméwieniami
publicznymi, przetargami firm prywatnych czy innymi informacjami gospodarczymi oraz
komunikacji z pozostatymi Ustugobiorcami poprzez udostepnione narzedzia.

e \Wszelkie ewentualne artykuty i informacje zawierajgce cechy wskazéwek lub porad
publikowane na tamach Serwisu oraz Forum sg jedynie ogélnym zbiorem informac;ji i nie sg
kierowane do poszczegdlnych odbiorcow. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
wykorzystanie ich przez Ustugobiorcow.

e Zainformacje, porady i propozycje zamieszczane na Forum przez Ustugobiorcéw,
Ustugodawca odpowiedzialno$ci nie ponosi, w najszerszy dopuszczalny przez prawo sposob.
Przez ROK przedstawiany jako okres $wiadczenia ustugi Ustugodawca rozumie 364 dni.
Przez MIESIAC przedstawiany jako okres $wiadczenia ustugi Ustugodawca rozumie 30 dni.
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[ll. Warunki uczestnictwa, zasady korzystania z ustug Serwisu, Forum oraz
zasady rejestraciji

Udziat kazdego Ustugobiorcy w Serwisie oraz Forum jest dobrowolny.
Aby korzysta¢ z Serwisu oraz Forum, Ustugobiorcy majg obowigzek zapoznania sie z
Regulaminem i musza zaakceptowac w catosci jego postanowienia.

e Ustugobiorcy moga korzysta¢ z Serwisu oraz Forum bez koniecznosci rejestracji w
ograniczony sposob.

e Ustugobiorcy muszg posiadac zatozone konto by korzysta¢ z ustug swiadczonych w Serwisie
Zlokalizowanym w domenie zp20.pl (platforma przetargowa).

Rejestracja w serwisie jest dobrowolna i nieodptatna.

Istnieje jedno to samo konto dla Serwiséw oraz Forum.

Posiadanie konta w Serwisie oraz Forum przez Uzytkownikéw umozliwia korzystanie z ustug
przeznaczonych jedynie dla zarejestrowanych Ustugobiorcéw, oraz nabywanie ustug
odptatnych.

e Rejestrujgcy sie w Serwisie wyrazajg zgode na:

o przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugobiorce w zakresie w jakim
zostaty one wprowadzone do Serwisu podczas procesu rejestracji oraz ich
poézniejszych zmianom na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych z 29
sierpnia 1997 roku (tekst jednolity w Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).

o otrzymywanie informacji handlowej od Ustugodawcy po wyrazeniu na to zgody przez
Ustugobiorce.

o otrzymywanie informacji reklamowych od podmiotéw wspétpracujacych za
posrednictwem Ustugobiorcy po wyrazeniu na to zgody przez Ustugobiorce.

o przejecie przez Ustugodawce praw majatkowych do wprowadzonych tresci oraz
utworow elektronicznych za posrednictwem Forum oraz Serwisu.

Kazdy Ustugobiorca moze posiadac¢ tylko jedno konto w Serwisie i Forum.
Wymagania techniczne do korzystania z ustug Serwisu:

o posiadanie indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail,

o dowolna przegladarka internetowa, ktéra wyswieta strony internetowe zgodnie z
postanowieniami Konsorcjum W3C i obstuguje strony www pisane w jezyku HTMLS,
potaczenie z internetem,
komputer klasy PC,
wigczong obstuge skryptow JavaScript,

o zainstalowane i wigczone pluginy Flash w wersji co najmniej 9
e Zabrania sie Ustugobiorca udostepniania loginu oraz hasta do wybranego konta Osobom

trzecim.

Ustugodawca nie ma prawa zarzgada¢ od Ustugobiorcy hasta do wybranego konta.
Udostepnienie loginu oraz hasta osobom zwigzanym z Firmg Ustugobiorcy jest zagrozeniem
dla bezpieczenstwa konta, jednakze jest dopuszczalne. Ustugobiorca reprezentujacy Firme
przekazuje te dane na wtasng odpowiedzialno$¢, Ustugodawca nie ponosi zadne;j
odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane na skutek udostepnienia loginu i/lub hasta innym
osobom.

e Zazmiany w ustawieniach konta, a w szczegdlnosci za zmiany w kryteriach wyszukiwania i
powiadamiania, spowodowane udostepnieniem loginu bgdz hasta osobom trzecim
Ustugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

e Ustugodawca moze zawieszac¢ lub usuwac konta Ustugobiorcow, uniemozliwiajac lub
ograniczajac w ten sposob dostep do poszczegdlnych lub wszystkich ustug i zasobow

o O O
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Serwisu, jezeli Ustugobiorca dopusci sie tamania Regulaminu, powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa, zasad wspotzycia spotecznego lub dziata na szkode innych Ustugobiorcéw,
uzasadnionego interesu Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich.

e Poszczegolne ustugi Serwisu $wiadczone sg odpfatnie lub nieodptatnie, w zaleznosci od
decyzji Ustugodawcy.

e O odpfatnosci danej ustugi, cenie i warunkach jej $wiadczenia Ustugodawca zawsze bedzie
informowat na tamach Serwisu w odpowiednich do tego miejscach ze wzgledu na
umieszczenie danej ustugi w Serwisie, dostepu do niej lub miejscu, w ktérym mozliwe jest jej
zamowienie bgdz uruchomienie.

e O zmianach w odpfatnosciach za dane ustugi Serwisu Ustugodawca bedzie informowat
wszystkich Ustugobiorcow, ktérzy wykupili jakiekolwiek Ustugi ptatne w Serwisie poprzez
Kontakt Droga Elektroniczna.

e Wszelkie ustugi Serwisu moga by¢ zmieniane co do ich tresci i zakresu, dodawane lub
odejmowane, a takze czasowo zawieszane lub dostep do nich moze by¢ ograniczany, wedtug
swobodnej decyzji Ustugodawcy, bez mozliwosci wnoszenia sprzeciwu w tym zakresie przez
Ustugobiorcow.

e W przypadku zmian w zakresie Swiadczenia ustug odptatnych, zmiany te nie mogg
zmniejsza¢ dotychczasowej funkcjonalnosci Serwisu. Poszczegdlne funkcje opcji ptatnych
moga by¢ jednak zamieniane innymi i ile zakres udostepnianych informacji nie bedzie
mniejszy od poprzedniego.

e Ustugodawca nie zwraca srodkéw pienieznych wniesionych tytutem optat za korzystanie z
ustug Serwisu, jezeli podstawy zgdania zwrotu nie wynikajg z wytacznej winy Ustugodawcy
lub podmiotéw z nim kooperujgcych, badz nie wynikajg z gwarantowanego okresu mozliwosci
rezygnaciji z Ustug.

e Ustugodawca zastrzega sobie prawo do stosowania statych lub czasowych bonifikat lub
promocji w zakresie odptatnosci lub stawek optat za poszczegdlne lub wszystkie ustugi
Serwisu.

I\VV. Ochrona danych osobowych

Typy gromadzonych danych:

e Dane zbierane podczas rejestracji:
Aby zarejestrowac sie w serwisie nalezy podac¢ jedynie adres e-mail

e Dane zbierane podczas tranzakcji zakupu Ustug:
Jezeli Ustugobiorca bedzie dokonywat tranzakcji zakupu ustug przy pomocy systemow
ptatnoéci elektronicznych, bedzie musiat podac¢ dane dotyczace swojego konta w danym
systemie ptatnosci elektronicznych bgdz dane dotyczace karty kredytowej z ktérej skorzysta
podczas tej tranzakcji. Dane te sg podawane w zewnetrznych systemach odpowiednich
ustugodawcow systemow ptatnosci i Serwis nie posiada do nich dostepu, anie nie gromadzi
ich i nie przechowuje. Dodatkowo Ustugobiorca musiat wprowadzi¢ dane niezbedne do
wystawienia Faktury VAT, tj. NIP, Nazwa Firmy, Adres Firmy.
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e Dane zbieran automatycznie:
Do sprawnego dziatania Serwisu oraz do statystyk zbieramy dane automatycznie. Do danych
tych naleza;:
Adres IP
Typ przegladarki
Rozdzielczo$¢ ekranu
Przyblizona lokalizacja
Otwierane podstrony serwisu
Czas spedzony na odpowiedniej podstronie serwisu
Rodzaj systemu operacyjnego
Adres poprzedniej strony
Jezyk przegladarki
o Adres IP
e Powyzsze dane uzyskiwane sg poprzez skrypt Google Analytics i sg anonimowe.
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Jak wykorzystujemy dane:

e Dane zbierane podczas rejestracji bedg wykorzystywane do realizacji ustug, kontaktu z
Ustugobiorca oraz przekazywaniu informacji o promocjach Serwisu i ofertach Serwisu w
przypadku gdy Ustugobiorca wyrazi na to zgode.Anonimowe dane zbierane automatycznie
mogaq zosta¢ wykorzystane do towrzenia statystyk zachowania sie internautow i mogq by¢
odsprzedawane podmiotom trzecim.Dane zbierane w trakcie korespondencji pomiedzy
Ustugobiorca, a Serwisem beda wykorzystane wytgcznie w celu komunikaciji pomiedzy
Ustugodawca a Ustugobiorca.W przypadku kontroli GIODO — Generalnego Inspektoratu
Ochrony Danych Osobowych, Twoje dane moga zosta¢ udostepnione pracownikom GIODO
zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych.W przypadku naruszenia Regulaminu,
naruszenia prawa, lub gdy bedg wymagaty tego przepisy prawa, mozemy udostepni¢ dane
Ustugobiorcy organom wymiaru sprawiedliwosci.Nie odsprzedajemy podmiotom i osobom
trzecim zadnych danych osobowych Ustugobiorcow.

e Dopuszczamy kontakt z Ustugobiorcami:— poprzez Kontakt Drogg Elektroniczng— poprzez
kontakt Telefoniczny— za posrednictwem poczty tradycyjnej

e Udostepniamy dowolny wglad do wprowadzonych przez Ustugobiorcéw danych osobowych.
Jest on mozliwy w catosci w ustawieniach profilu dostepnych z poziomu Forum oraz
czesciowy w profilu Serwisu. Ustugobiorcy majg mozliwo$¢ modyfikacji badz usuniecia
wybranych wprowadzonych przez siebie danych osobowych na dowolnym etapie korzystania
z ustug Ustugodawcy.Ustugobiorcy na kazdym etapie majg mozliwo$¢ samodzielnego
usuniecia konta i poprzez przygotowaneg do tego narzedzie w Serwisie.

e Serwis wykorzystuje ciasteczka cookies. Nie zamieszczamy w cookies zadnych danych
osobowych.

V. Reklamacje

e Reklamacje zwigzane z dziataniem ustug Serwisu w tym zatwierdzanie ptatnosci oraz ich
naliczanie nalezy wysta¢ na adres office@zp20.pl
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e Ustugobiorca otrzyma informacje o otrzymaniu przez Ustugodawce reklamacji Drogg
Elektroniczng z wytgczeniem Forum.

e Aby reklamacja zostata rozpatrzona musi zawiera¢ nastepujace informacje:

o login

o email

o numer telefonu kontaktowego

o opis przedmiotu reklamaciji

o oczekiwana reakcja ze strony Ustugodawcy

e Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania przez
Ustugobiorce potwierdzenia przyjecia Reklamacji przez Ustugodawce.

e Sktadajacy reklamacje otrzyma Drogg Elektroniczng z wytaczeniem Forum informacje o
decyzji Ustugodawcy oraz wyjasnienia w przypadku odrzucenia Reklamacji.

e Reklamacje kierowane do Ustugodawcy, a dotyczace ustug swiadczonych przez podmioty
trzecie za posrednictwem Serwisu zostang niezwlocznie przekazane przez Ustugodawce
wiadciwemu podmiotowi trzeciemu, ktory jest odpowiedzialny za realizacje reklamacji.

e W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ingerencji w
ustawienia konta Ustugobiorcéw w celu naprawy, badz przywrdcenia sprawnego dziatania
konta.

VI. Zmiany Regulaminu

e Wszelkie postanowienia Regulaminu mogg by¢ w kazdej chwili jednostronnie zmieniane
przez Ustugodawce, bez podawania przyczyn.

e Informacja o zmianie Regulaminu bedzie rozsytana Droga Elektronicznej do Ustugobiorcow
zarejestrowanych w Serwisie.

e W przypadku zmiany Regulaminu jego postanowienia wchodzg w zycie natychmiast po jego
publikaciji.

e Traktuje sie iz kazdy Ustugobiorca, kontynuujgcy korzystanie z serwisu po zmianie
Regulaminu akceptuje go w cato$ci.

e Jezeli uzytkownik nie zaakceptuje postanowien Regulaminu, musi usung¢ swoje konto z
Serwisu, co moze uczyni¢ w panelu uzytkownika Serwisu.

VII. Usuniecie konta

Kazdy Ustugobiorca ma mozliwo$¢ samodzielnego usuniecia konta z Serwisu i Forum.
Ustugobiorcy moga to uczyni¢ po zalogowaniu w panelu uzytkownika w Serwisie.

Usuniecie konta skutkuje usunieciem wszelkich danych identyfikacyjnych Ustugobiorcy oraz
zmiang / zaszyfrowaniem nazwy uzytkownika.
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e Ustugobiorca w zwigzku z usunieciem konta nie zwraca zadnych $rodkow pienieznych za
trwajgce zakupione Ustugi w Serwisie.

e Usuniecie konta nie skutkuje usunieciem postéw napisanych na Forum czy informac;ji
wprowadzanych przez niego w Serwisie.

VIll. Forma rozliczen

e Ustugobiorca za $wiadczone ptatne ustugi Serwisu ma mozliwos¢ zaptacenia poprzez
ptatnosci elektroniczne obstugiwane przez zewnetrznego operatora — PAYU S.A., badz
poprzez tradycyjny przelew na konto.

e W przypadku wyboru opcji ptatnosci na konto, fakture VAT wystawiamy w dniu w ktérym
zostanie zaksiegowana wptata.

e W przypadku przelewu na konto, wystawiamy Fakture VAT najpdzniej w nastepny dzien
roboczy, wysytamy jg do klienta i uruchamiamy zakupione ustugi po odnotowaniu wpfaty na
koncie.

e Kazdy Ustugobiorca ma mozliwos¢ rezygnacji i zwrotu wptaconej kwoty za zakupiong ustuge
konta PREMIUM w terminie 14 dni do zaksiegowania wptaty.

IX. Prawa autorskie

e Wiascicielem serwisu oraz praw autorskich do serwisu jest firma ZP20 P. Markowski i
wspolnicy spoétka jawna z siedzibg w Warszawie przy ulicy Watbrzyskiej 11/85.

e Cze$¢ danych zamieszczonych w Serwisie sg chronione prawami autorskimi nalezgcymi do
firm, instytucji i oséb trzecich — w szczegdlnosci dokumentacja przetargowa czy znaki
graficzne (logotypy).

e Na podstawie Ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim zabrania sie wykorzystywania,
reprodukowania w jakiejkolwiek formie oraz przetrzymywania w systemach wyszukiwania z
wytgczeniem wyszukiwarki Google, Bing, Yahoo oraz NetSpring jakichkolwiek artykutow,
opisow, zdje¢ oraz wszelkich innych tresci oraz grafik znajdujacych sie w serwisie bez
pisemnej zgody ich prawnego witasciciela.

e Zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim ochronie nie podlegajg proste
informacje prasowe, rozumiane jako same informacje, bez komentarza i oceny ich autora.
Autor rozumie to jako mozliwos¢ wykorzystywania informacji z zamieszczonych w serwisie
tekstéw, ale juz nie kopiowania catosci lub czesci artykutdw.
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X. Postanowienia koncowe

e Ustugodawca nie odpowiada w zaden sposob, jak tylko pozwalajg na to obowigzujace
przepisy prawa, za tresci przekazywane i publikowane w Serwisie przez Ustugobiorcow, za
ich prawdziwos$¢ , rzetelnos¢ oraz autentycznose.

e Ustugodawca dokona wszelkich staran by ustugi Serwisu byty oferowane w sposob ciagty.
Nie ponosi on jednak zadnej odpowiedzialnosci za zaktdcenia spowodowane sitg wyzsza lub
niedozwolong ingerencjg Ustugobiorcéw lub oséb trzecich.

e Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego, catkowitego lub czesciowego wytgczenia
Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub przeprowadzania konserwacji, bez
wczesniejszego uprzedzania o tym Ustugobiorcow.

e Zabrania sie bez zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie: kopiowania, powielania,
wykorzystywania w catosci lub we fragmentach tresci Serwisu, za wyjatkiem przypadkow
dozwolonego uzytku wynikajgcych z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
1994 Nr 24 poz. 83).

e Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czesci lub w catosci wszelkich
swoich praw i obowigzkéw zwigzanych z Serwisem, bez zgody i mozliwo$ci wyrazania
jakichkolwiek sprzeciwow przez Ustugobiorcow.

e Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie
regulaminu zostang poinformowani Drogg Elektroniczng wszyscy zarejestrowani
Ustugobiorcy w terminie 7 dni od jego zmiany.

e Obowigzujace oraz poprzednie Regulaminy Serwisu jak i regulaminy promociji, testow i
konkurséw znajdujg sie na Forum w kategorii Informacje.

e Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu jego Publikacji z 7 dniowym okresem
przejsciowym dla Ustugobiorcow zarejestrowanych przed jego publikacja.



